תקנון אתר 
תנאי שימוש בתוכן האתר 

יצוין, כי תקנון זה עודכן ביום 07/08/2024.
 
ברוכים הבאים לאתר  https://spacifygroup.co.il/: להלן: "האתר") של: אליה מרוני / spacify group (להלן – “בית העסק” או "החברה"). הגישה והשימוש באתר הינם בכפוף לתנאים המפורטים להלן (להלן- “תנאי השימוש").
אנא הקפד לעיין בתנאי השימוש מאחר ועצם השימוש והפעילות שלך באתר מהווים הסכמה מצידך לתנאי השימוש ללא כל הגבלה או הסתייגות. 
תנאי השימוש מסדירים את היחסים בין בית העסק לבין כל אדם הגולש ו/או צופה ו/או משתמש בדרך אחרת באתר או במידע המצוי בו (להלן – “המשתמש”). 

האמור בתנאי השימוש בלשון זכר יחיד נועד לנוחות בלבד, ומתייחס לנשים וגברים כאחד.

1. מבוא
תנאי השימוש ותקנון זה (להלן: "התקנון") חלים על כל אדם אשר יבקר באתר זה לרבות על כל לקוח ו/או משתמש ו/או גולש אשר נחשף לתוכן האתר, אשר גולש באתר ו/או משתמש במידע ו/או בשירותים המוצעים במסגרת האתר ו/או הנחשף למידע כלשהו בשיחות טלפוניות, שיחות בעל פה או באמצעות תכתובות ביישומונים השונים ו/או בדואר אלקטרוני  אשר כולם ביחד וכל אחד לחוד יכסה תחת המינוח "האתר", אשר הינם בבעלותו ובהפעלתו של מר: אליה מרוני ת.ז.: 212645014  (להלן: "בעל האתר" או "מפעיל האתר"). 
השימוש באתר זה, לרבות התכנים המצויים בו והמוצעים במסגרתו, מעיד על הסכמת האדם ו/או הלקוח ו/או המשתמש ו/או הגולש להוראות ותנאי תקנון זה וכי תנאי התקנון יחולו עליו (האדם ו/או הלקוח ו/או המשתמש ו/או הגולש) באופן מיידי ואוטומטי לרבות התחייבות לפעול על-פיו, על כן יש לקרוא את הוראות התקנון בקפידה ובכובד ראש וזאת בטרם השימוש באתר, בשירותיו ובתוכנו. 
האתר בכללותו – כולל כל המידע המופיע בו והתוכנה העומדת בבסיסו מוצע לציבור כמות שהוא  (As Is). אמנם, נתכוון בית העסק כי המידע יהיה נכון ומדויק ואולם, יתכן והמידע אינו שלם או לא מעודכן ולחליפין יתכן ונפלו טעויות טכניות או אחרות במידע. בית העסק אינו אחראי לאי דיוקים, או להעדר עדכון או לטעויות או חוסרים שנפלו ביחס למידע. בית העסק מבהיר בזאת שהמידע הכלול באתר הינו למטרות כלליות ואינפורמטיביות בלבד ואינו מהווה המלצה ו/או חוות דעת ו/או הצעה לכל מוצר כלשהו או למתן שירות כלשהו, ועל כן מודע המשתמש ומסכים לכך שכל הסתמכות על נתונים, הצהרות, הבעות עמדה, עצות או כל מידע אחר המוצג באתר נעשה לפי שיקול דעתו של המשתמש ובאחריותו הבלעדית. יתכן וחלק מהמידע מקורו מצדדים שלישיים, מובן שלבית העסק אין כל אחריות בגין מידע מעין זה, ואין בית העסק ערב למידת הדיוק של מידע זה. תכונות, מפרטים, עיצוב או חזות של מוצרים המתוארים או מוצגים באתר לרבות כל תמונה או הדמיה של מוצר הכלולים באתר הינם לצורכי המחשה בלבד אלא אם נאמר אחרת. במידה ותתגלה אי התאמה ו/או סתירה בין המידע באתר לבין מידע הקיים במסמכים הרשמיים של בית העסק, לרבות מידע שנמסר על ידי נציגי בית העסק, בין אם בכתב ובין אם בעל פה, ייחשב כנכון המידע הנמצא במשרדי בית העסק, במסמכיו הרשמיים, או שנמסר על ידי נציגי בית העסק המוסמכים ומורשים לכך.

2. כללי
1. אתר האינטרנט זה, הינו אתר ברשת האינטרנטית, אשר בין השאר מציע ללקוחותיו ומבקריו, מידע ושירותים שונים (להלן – השירותים).
2. כותרות הפרקים מובאות לשם נוחות והתמצאות בלבד ולא ישמשו בפרשנות התקנון.
3. האמור בתקנון זה מתייחס באופן שווה לבני שני המינים, והשימוש בלשון זכר הוא מטעמי נוחות בלבד.
4. במסגרת האתר מוצעים השירותים לכל אדם, גוף או גורם אחר אשר עושה שימוש באתר ו/או באפליקציה, באמצעות מכשיר טלפון נייד, מחשב לוח ("טאבלט") או כל פלטפורמת שימוש אחרת.
5. השימוש באתר וקבלת השירותים המוצעים בו הינם בכפוף לתנאים המפורטים להלן בתנאי השירות ותקנון זה (להלן: "התקנון").
6. תקנון זה חל על כלל משתמשי האתר (להלן – המשתמש/המשתמשים), ומהווה הסכם בין המשתמש לבין בית העסק. כל גולש הרוכש שירותים או מתעתד לרכוש או לקבל מידע באמצעות האתר וכן מי שגולש באתר ומשתתף בפעילות המוצעת באמצעות האתר מצהיר ומתחייב בזאת כי קרא את התקנון ומסכים לכל הוראותיו. אם אינך מסכים לתקנון, כולו או חלקו, אינך רשאי לעשות שימוש באתר לכל מטרה שהיא.
7. בית העסק רשאי לשנות תקנון זה מעת לעת לפי שיקול דעתו הבלעדי. האחריות המלאה להכרת התקנון והשימוש באתר על פי תנאי התקנון חלה בכל עת על המשתמש בלבד. המשך השימוש באתר ובשירותים יהווה אישור בדבר הסכמת המשתמש לשינויים אלה. הנוסח העדכני של תקנון זה יימצא בכל עת באתר בית העסק. מומלץ לעיין בהוראות התקנון בכל כניסה מחודשת לאתר בית העסק על מנת לעמוד על השינויים שחלו באם חלו שינויים שכאלו, ובכל מקרה לא תהא למשתמש כזה או אחר האפשרות לטענה ו/או תביעה ו/או דרישה כספית כלשהי כלפי בעל האתר. למען הסר ספק, השינויים שיוכנסו בתקנון לא ישפיעו על הזמנות שכבר בוצעו, אושרו ושולמו. 
8. הרישום לקבלת דיוור אלקטרוני מן האתר וכן השימוש במידע אשר מסר המשתמש ו/או שהצטבר אודות המשתמש בעת השימוש באתר, יתבצע בהתאם להוראות כל דין ובהתאם למדיניות הפרטיות הנמצאת באתר בית העסק (להלן: "מדיניות הפרטיות"), המהווה חלק בלתי נפרד מהתקנון.
9. המשתמש מתחייב שלא לעשות במידע או בשירות המוצגים באתר כל שימוש אשר אינו בהתאם לדין, הוראות התקנון או מדיניות הפרטיות.
10. התכנים המועלים ומפורסמים באתר או נשלחים באמצעות דיוור אלקטרוני, עשויים להיות מוצגים בכל מדיה אחרת, לרבות אתר סלולארי, טלוויזיה או כל אמצעי אחר, בין שהינם תחת ניהולו של בית העסק ובין אם לאו, והוראות תקנון זה יחולו בקשר עם הצגת התכנים כאמור או השימוש בתכנים לכל צורך כאמור.
11. בית העסק רשאי לחסום גישה אל האתר לצורך עדכונים ושדרוגים, ולשנות, מעת לעת, את מבנה האתר, מראה האתר, השירותים והתכנים הניתנים בו, שעות הפעילות והציוד הנדרש לצורך גישה ושימוש באתר, וזאת ללא צורך בהודעה מראש למשתמש.
3. תנאי שימוש באתר – כללי
1. האתר הוקם בכדי להציע לציבור הרחב להרחיב את אופקיו בתחומים שונים, אך כל צעד ו/או החלטה שיעשה משתמש כזה או אחר תהא על אחריותו בלבד, היות ואין במידע שמובא באמצעות האתר כהמלצה ועל כל משתמש לבצע מחקר מעמיק ומקצועי בטרם יחליט לפעול בדרך כזו או אחרת.  
2. האתר מנגיש מידע כללי למשתמשים, וזאת באמצעות הצגת המידע באופן שייראה לנכון לבית העסק. 
3. המידע באתר זה היא לצרכי הסבר, סיוע בהבנת והפשטת מונחים שונים בעולם הבנייה בכללותו. 
4. מובהר בזאת, כי כל המידע באתר משמש לצרכי הסבר והנגשה ואין לראות בו משום המלצה לביצוע פעולות כלשהן או משום הוראה ו/או הדרכה, ואין ולא תהיה למי ממשתמשי האתר כל טענה בעניין זה כלפי מי מבעלי האתר ו/או ממפעיליו. 
5. המידע הנשלח ע"י בעל האתר ומי מטעמו יכול ואינם כוללים את כלל האפשרויות והמידע השלם ואין לראות במידע כאמור משום ייעוץ מקצועי בשום אופן. 
6. מובהר בזאת כי בעל האתר ו/או מי מטעמו ממליץ למשתמש בטרם נקיטת כל פעולה שהיא, להתייעץ עם גורם מקצועי אשר ביצע נוהל "הכרת לקוח" ואשר יש בו להעריך ולחשב את צרכיו, סיכוניו ונתוניו האישיים של כל משתמש ואשר ייתן בידי המשתמש מידע מקצועי ומדויק לגבי התהליך, יתרונותיו וחסרונותיו. 
7. למען הסר ספק, יודגש ויובהר כי אין לראות במידע המוצע והמופיע באתר ו/או באמצעות כל פלטפורמה אחרת המופעלת על ידי בעל האתר משום המלצה ו/או חוות דעת ו/או הכוונה לביצוע פעולה מכל סוג שהוא ו/או ייעוץ ו/או שיווק ו/או תחליף לייעוץ ו/או ביצוע פעולה כלשהי.
8. כל הסתמכות מצד המשתמש על תוכן המוצג באתר הינה באחריותו הבלעדית והמלאה בלבד ועל המשתמש.
9. בעל האתר לא יהא אחראי כלפי צד שלישי כלשהוא ו/או כל משתמש של האתר בקשר לשימוש שיעשה במידע ו/או מהסתמכותו על המידע ו/או התוכן המובא באמצעות האתר. 
10. בעל האתר אינו לוקח על עצמו אחריות כלשהו, ואף יבהיר כי לא יהא אחראי, במישרין או בעקיפין, במפורש או במשתמע לזמינות, אמיתות, מהימנות ו/או מידת הדיוק של תכני האתר או השירותים הניתנים ו/או המוצעים דרכו, וכן לכל רווח ו/או הפסד ו/או נזק (לרבות עוגמת נפש וכיוצא בכך) אשר עלולים להיגרם, כתוצאה ישירה ו/או עקיפה מהמידע באתר לרבות הסתמכות המשתמש על המידע באתר ו/או מהשימוש שיעשה המשתמש במידע כאמור, מהשמטת מידע מהאתר ו/או מידע לא מדויק ו/או שגוי בתוכן שנמצא באתר ו/או המוצע למשתמשיו.
11. בעל האתר רשאי לשנות ו/או לעדכן את תוכן ו/או כמות התוכן המוצגת ומוצעת באמצעות האתר מעת לעת ועל פי שיקול דעתו הבלעדי ולמשתמש לא תהא כל טענה לעניין זה. 
4. תנאי שימוש באתר – רכישת שירותים וקבלת מידע
· ניתן לבצע פעולות שונות באתר אך ורק לשם ביצוע הזמנות, קבלת שירותים ו/או מידע. אין לעשות שימוש באתר למטרות אחרות. 
· כל אדם שהינו מעל גיל 18 שנים וברשותו כרטיס אשראי תקף של אחת מחברות האשראי הפעילות בישראל (או בעל הרשאה מפורשת מאת בעל כרטיס האשראי), רשאי להגיש הצעות לרכישת שירותים באמצעות האתר.
· כמו כן, ניתן יהא לשלם במסגרת השירותים המוצעים באתר באמצעים הנוספים שיוצעו ע"י האתר, כגון: העברה בנקאית, תשלום באמצעות PayBox, Bit ודומיהם.
· הזמנתו או הצעתו (להלן – הצעה) של רוכש לקבלת שירותים תתקבל, בתנאי שנתמלאו כל התנאים הבאים:
1. ניתן אישור לביצוע העסקה מחברת האשראי של הרוכש ו/או מחברת הסליקה ו/או מחברת התשלומים (אשר הינה צד ג').
2. המוצרים המבוקשים נמצאים במלאי או זמינים למכירה. 
3.  הרוכש הינו בעל תא דואר אלקטרוני אישי ברשת האינטרנט, למעט אם העסקה נעשתה באמצעות הטלפון.
5. כיצד רוכשים באמצעות האתר
רכישת מוצרים המופיעים באתר באמצעות האתר תתאפשר בכפוף לנקיטת הצעדים הבאים:
1. תחילה יש לבחור את המוצר וללחוץ הוספה לסל;
2. יש לציין את הכתובת הדואר האלקטרוני למשלוח, פרטי המקבל ופרטי התקשרות;
3. יש להזין פרטי אמצעי תשלום כגון כרטיס אשראי ;
4. מספר הזמנה ישלח לתא הדואר האלקטרוני האישי שלך.
5. לאחר אישור התשלום, בית העסק ייצור קשר עם הלקוח בהקדם האפשרי. 
6. מדיניות שירותים, מחירים ושימוש במידע
1. הזמנות באתר יתקבלו בהתאם לתנאים המנויים לעיל ובכפוף לתקנון זה.
2. מבצעים והנחות באתר יינתנו (באם יינתנו) בהתאם למפורט בתנאי המבצע וזאת ללא כפל מבצעים והנחות.
3. מגוון השירותים, המחירים ותנאי התשלום באתר יכולים להשתנות מעת לעת על פי שיקול דעתו הבלעדי של בית העסק.
4. רכישת המוצרים באמצעות האתר תתאפשר עד גמר המלאי של המוצר המוצע או עד למועד שיקבע על ידי בית העסק.
5. בית העסק משקיע מאמצים רבים כדי שהמוצרים המופיעים למכירה באתר יהיו מעודכנים באופן רציף ומדויק. היה והתברר כי במקרה שבוצעה הזמנה לרכישת והתברר כי מי מהמוצרים אזל, תינתן אפשרות לרוכש לבחור בין קבלת המוצר הקיים כפי שניתן לספקו בפועל, לבין ביטול הרכישה וקבלת כל הסכומים שנגבו ממנו בגין המוצר .
6. בכפוף לכך שמלוא התמורה בגין המוצר שולמה, תפעל החברה לוודא כי משלוח המוצר יגיע ליעד המבוקש באמצעים האלקטרוניים בתוך עד ל-72 שעות מרגע אישור התשלום, והלקוח מוזמן ויכול לפנות לשירות הלקוחות בכדי לוודא את אישור התשלום ואת מועד קבלת המוצר שבעבורו שילם. 
7. הפרטיים האישיים שימסרו על ידי נרשמים לאתר ו/או משתמשי האתר במסגרת מילוי טופס הרשמה באתר ו/או בכל דרך הזנת מידע כלשהי, יהיו כפופים למדיניות הפרטיות כפי שתפורט במסמך זה. 
8. יובהר לכל משתמש ו/או נרשם שהוא מאשר כי כל מידע שיימסר ו/או ייאסף בהתאם לתקנון זה, יכול ויועבר לידי בעל האתר מרצונו החופשי ובהסכמתו. 
9. המידע אודות הנרשם ו/או המשתמש ישמר במאגרי המידע המאובטחים של בעל האתר ו/או עבורו בידי גורם הפועל מטעמו ועשוי להיעשות בו שימוש אך ורק בהתאם לתנאים שלהלן, לרבות עבור ניהול, טיפול, תפעול וייעול שירותים הניתנים או מוצעים עבור המשתמש בידי בעל האתר אשר עשוי לעשות בו שימוש לצורך ניתוחים סטטיסטיים ודיוור ישיר עבור המשתמש מטעם בעל האתר בהצעות למוצרים ו/או שירותים שונים המשווקים על- ידי בעל האתר על פי דין. 
10. המשתמש מאשר כי ידוע לו שלא חלה עליו חובה למסור את פרטיו וכי מסירת המידע הנ"ל נעשית מרצונו החופשי ובהסכמתו. המשתמש מסכים בזאת באופן מפורש לשימוש האמור בפרטיו ומאשר כי השימוש בו לא ייחשב כפגיעה בפרטיות ולא יזכה אותו בכל סעד ו/או פיצוי כלשהו.
11. בהרשמה לאתר ו/או לרשימת דיוור, הנרשם משחרר את בעל האתר ו/או מי מטעמו מאחריות לכל נזק שייגרם להם ו/או למי מטעמם עקב התקפות, ניסיונות פריצה וחדירות למידע כאמור ומוותר על כל טענה ו/או דרישה מבעל האתר בשל כך.
12. נרשם שמתנגד לשימוש בפרטיו כאמור או שמעוניין להסיר עצמו ממאגר המידע הרשום או שמבקש שלא לקבל פניות באמצעות דיוור ישיר, יסיר עצמו באמצעות מנגנוני ההסרה המצויים בכל דיוור ו/או באמצעות בקשה באמצעות דואר אלקטרוני : elia@spacifygroup.co.il.  
13. ידוע למשתמש שבכל עת יוכל לחזור בו מהסכמה זו ולבקש הסרה מרשימת תפוצה מסוימת או בכלל, באמצעות פנייה לבעל האתר בדואר אלקטרוני elia@spacifygroup.co.il.  ו/או באמצעות מנגנון ההסרה בדיוור שישלח אליו.
7. הרישום לאתר
1. במסגרת השירותים שמציע בית העסק  למשתמשי האתר, ובכלל זה ביצוע פעולות מסוימות, קבלת פרסומים או מבצעים, תיתכן דרישה לביצוע הרשמה במהלכה יידרש המשתמש להזין במערכת פרטים אישיים (כדוגמת שם פרטי ומשפחה, מספר תעודת זהות, מספר טלפון נייח / נייד (בעדיפות למספר של טלפון נייד) ,כתובת, דרכי ההתקשרות, כתובת דואר האלקטרוני), פרטי ההזמנה, פרטי כרטיס האשראי וכו' (להלן – הפרטים).
2. השדות אותן חובה למלא, יסומנו במפורש. יובהר כי בלי למסור את הנתונים המתבקשים בשדות החובה לא יוכל משתמש להירשם לשירותים הטעונים רישום (להלן – ההרשמה). כחלק בלתי נפרד מהליך ההרשמה לאתר וכתנאי לסיום תהליך הרישום, יהא בית העסק רשאי לאמת את זהותו של המשתמש בהתאם למידע שנמסר לו על ידו.
3. מילוי חלק מהשדות בהליך הרישום לאתר מהווה תנאי הכרחי לשימוש לסיום הליך ההרשמה. המשתמש מצהיר ומתחייב בזאת, כי כל המידע שימסור ו/או יעדכן באתר, הנו נכון אמין ומדויק וכן כי ביצע את ההרשמה או מסר את המידע בשמו ועבור עצמו בלבד ולא בשם או עבור צדדים שלישיים, למעט במקרים בהם הורשה לעשות כן, במפורש ועל פי דין. המידע שמסר המשתמש וכן מידע נוסף שיצטבר אודותיו ישמרו במאגר המידע של בית העסק ויעשה בו שימוש בהתאם למדיניות הפרטיות של בית העסק ובהתאם להוראות כל דין.
4. מובהר בזאת, כי לא חלה על המשתמש כל חובה שבדין למסור את המידע כאמור וכן שמסירת המידע תלויה ברצונו ובהסכמתו של המשתמש. הרישום באתר יהווה הסכמה אקטיבית ופוזיטיבית מטעם המשתמש לקבלת חומר פרסומי ושיווקי מבית העסק  או מגורמים אחרים אשר יעניקו לבית העסק שירותים או הטבות, באמצעי המדיה השונים לרבות באמצעות דיוור ישיר.
5. משתמש שנרשם באתר זכאי לבקש מהחברה בכל עת, שהמידע המתייחס אליו יימחק ממאגר המידע של בית העסק וכי ברצונו למחוק את רישומו ברשימת הדיוור של בית העסק, באמצעות הודעה לדואר האלקטרוני elia@spacifygroup.co.il, במקרה זה החברה תפעל, בהתאם ובכפוף להוראות הדין החל, להיענות לבקשתו.
6. המשתמש מסכים בזאת באופן מפורש לשימוש האמור לעיל במידע ומאשר כי השימוש בו לא ייחשב כפגיעה בפרטיות המשתמש ולא יזכה אותו בכל סעד ו/או פיצוי כלשהו.
7. בכל מקרה של ביטול רישום, יבוטל הרישום החל מתחילת החודש הקלנדרי העוקב שלאחר מסירת הודעה בנושא.
8. בית העסק ו/או מי מפעילי האתר ו/או מי ממנהליו ו/או מי מטעמם אינם אחראים לטעות הנעשית על ידי המשתמש בעת הקלדת הפרטים. כמו כן, הנ"ל לא יהיו אחראים במישרין או בעקיפין באחריות כלשהי למקרה שבו פרטי הרכישה לא ייקלטו במערכת ו/או לכל בעיה טכנית ו/או אחרת המונעת ביצוע פעולות באתר.
9. הקלדת פרטים כוזבים הינה עבירה פלילית. נגד מוסרי פרטים כוזבים יינקטו צעדים משפטיים, לרבות תביעות נזיקין בגין נזקים שעלולים להיגרם לבית העסק ו/או לאתר ו/או למי מפעיליו ו/או למי ממנהליו ו/או למי מטעמם.  במקרה של הקלדה שגויה של פרטים (לרבות הפרטים האישיים של המשתמש), שמורה לבית העסק ו/או מי מטעמו הזכות לפסול את ההצעה.
10. מילוי הפרטים ע"י הנרשם מהווה הסכמה של הנרשם לכך שפרטיו וכל נתון שיופק על סמך נתונים אלה וכל מידע אודותיו שהגיע ו/או יגיע לידיעת בעל האתר יוחזקו במאגר מידע אחד או יותר של בעל האתר או מי מטעמו וכי יעשה במידע זה שימוש בהתאם למטרות הבאות: (א) למטרות שיווק, פרסום, קידום מכירות ומכירות, למטרת פניה לנרשם בכל דרך לרבות בדרך של דיוור ישיר בכל אמצעי תקשורת שתמצא לנכון, לרבות בכתב, בדפוס, בטלפון, בפקסימיליה, בדרך ממוחשבת או באמצעי אחר; (ב) לצרכי ניהול הדיוורים , עידוד נאמנות, ניתוח ומחקר סטטיסטי, עריכת סקרים וכל שימוש מקוון אחר בקשר לדיוורים; (ג) לצורכי דיוור חומר שיווקי ופרסומי, לרבות באמצעות ”עוגיות" ( COOKIES). שימוש כאמור בפרטי הנרשם לא ייחשב כפגיעה בפרטיות. עוד מוסכם, שמידע כאמור יחשב לקניינו של בעל האתר והנרשם מוותר בזאת על כך טענה בגין שימוש ו/או בעלות במידע כאמור, לרבות ויתור על כל טענה על פי חוק הגנת הפרטיות, תשמ"א 1981 .בעל האתר לא יחשב כמפר התחייבות לפרטיות או פוגע בפרטיות משתמש בשל כל מידע כהגדרתו בחוק המחשבים תשנ“ה-1995 ,שיהיה בו כדי לזהות משתמש או להתחקות אחריו על ידי אחר ואשר נובע מהשימוש באמצעי תקשורת אלקטרוניים ככלל ותקשורת מחשבים בפרט.
11. מחשב עיבוד הנתונים של בית העסק עשוי לנהל רישום ממוחשב של כל הפעולות המתבצעות באתר. רישום זה יהווה ראיה לכאורה לאמור בפעולות אלו. אולם, שעון השרת יהווה ראיה סופית ומכרעת לעניין המועד בו בוצעה פעולה באתר.
12. בית העסק לא יעביר את פרטי האשראי של הלקוח לצד ג' כלשהו ואף לא ישמור את פרטי האשראי במאגריו של בית העסק ו/או בכל מאגר אחר שלבית העסק ישנה גישה אליו. 
8. תשלום בגין השירותים
1. כל המחירים המוצגים באתר כוללים מע"מ, אלא אם כן צוין אחרת במפורש.
2. התמורה בגין השירותים תגבה באמצעות כרטיס האשראי אשר פרטיו הוקלדו בהצעה לפני או בסמוך לשיגור המוצרים לכתובת אשר צוינה בהצעה ו/או בכל אמצעי תשלום אחר שיוצע ע"י בית העסק. אם על פי מדיניות בית העסק יתאפשר תשלום התמורה בתשלומים, יתבצע חיוב בהתאם (בכפוף לאישור חברת האשראי ו/או הסליקה).
3. סך התמורה בו יחויב הרוכש מופיע ב"עגלה" או במסך פרטי העסקה – בתהליך הקופה. סכום זה כולל את כל הפריטים המופיעים ב"עגלה". 
9. מדיניות ביטול
1. יובהר כי לאחר סיום רישום המשתמש לאחד המוצרים המוצעים במסגרת האתר והעברת התשלום, המשתמש יקבל את השירות המבוקש באמצעות נציגי בית העסק. 
2. בהתאם לכך, מודגש כי לא ניתן לקבל כל החזר כספי (עבור כל רכישה שהיא) וזאת בשל האפשרות להורדה ו/או העתקה ו/או צפייה בצורה כזו או אחרת בכלל התוכן המסחרי אשר הועבר ע"י בעל האתר באופן מיידי והגנה על קניינו הרוחני של בעל האתר. 
3. למען הסר ספר יובהר בשנית כי גם אם הלקוח רכש מידע ושירותי מידע, הוא לא יהיה זכאי להחזר כספי כלל בגין התשלום גם אם עדיין לא מימש את מלוא השימוש בו, וזאת בכפוף לאמור בתקנות הגנת הצרכן (ביטול עסקה), תשע"א-2010.
4. בית העסק שומר לעצמו את הזכות לבטל עסקה בכל מקרה של טעות קולמוס בתיאור המוצר ו/או במחירו, או במקרה של כוח עליון המונע את אספקת המוצר ו/או השירות. 
5. במקרה של ביטול עסקה על ידי בית העסק, המשתמש/הלקוח יקבל על כך הודעה ובית העסק יפעל לצורך החזר מלוא הסכום הכספי ששולם על ידי המשתמש/הלקוח, ללא כל חיוב נוסף. 
6. כל האמור בסעיף זה הינו בכפוף להוראות כל דין.
10. הגבלת אחריות ואבטחת מידע
1. בית העסק שואף שכל המוצרים המוצעים על ידו באתר יהיו באיכות גבוהה, אך אינו יכול להתחייב על טיב המוצר ו/או על שביעות רצון המשתמש מהמוצרים המוצעים במסגרת האתר. 
2. התמונות באתר מיועדות להמחשה בלבד. יודגש, כי לאור העובדה כי התמונות מוצגות על גבי צג המחשב ו/או מודפסות על ידי המחשב, ייתכנו הבדלים ושינויים בין המראה המוצר בתמונה לבין המוצר במציאות.
3. בכל מקרה חבות בית העסק, תחת כל עילה משפטית שהיא, בגין מוצרים הנזכרים בסעיף זה לא תעלה מעבר לגובה התמורה ששולמה בפועל על המוצר/השירות שהוזמנו ע"י הרוכש.
4. בית העסק ו/או בעלי האתר ו/או מקימיו ו/או מי מפעיליו ו/או מי ממנהליו ו/או מי מטעמם אינם אחראים לכך שהשרת אשר באמצעותו עובד האתר יהיה נקי מוירוסים או מרכיבים או אלמנטים זרים אחרים אשר עלולים לפגוע או לפגום במחשב האישי של המשתמש או בציוד אחר של המשתמש כאשר הוא נכנס ו/או מזמין או שירותים ו/או משתמש באתר בכל דרך שהיא. כמו כן, בית העסק לא יישא באחריות לפעילות בלתי חוקית באתר שנעשית על ידי משתמש כלשהו או צד ג' כלשהו שאינו בשליטה של בית העסק. בית העסק יהא רשאי להפסיק או למנוע את התקשרות או הגישה של משתמשים לכל חלק שהוא באתר או באתר כולו בכל שלב.
5. בעלי האתר נותנים חשיבות רבה ואף מכרעת בנושא בטיחות והגנה על מידע של משתמשי האתר. 
6. בעלי האתר עושה מאמצים מרביים ומיטביים לצורך הגנה על נתוני המשתמשים ופרטיות המידע, תוך שימת דגש רב על היבטי אבטחת המידע השונים ותוך שימוש באבטחת המידע המתקדמת ביותר הידועה להם. 
7. יובהר, כי מאחר והאתר עצמו וההתנהלות בין הצדדים מתרחשת ברשת התקשורת ו/או בעולם האינטרנטי, אזי אין באפשרות בעלי האתר להבטיח חסינות מוחלטת מפני חדירות למחשביה ו/או לחשיפת המידע האגור בידיה וזאת בידי מבצעי פעולות בלתי חוקיות. 
8. על כן, אם יעלה חלילה בידי צד שלישי לחדור ולהיחשף למידע של מי מהמשתמשים אשר היה שמור בידי בעלי האתר, ובמידע זה יעשה שימוש כלשהו (לטובה ו/או לרעה), לא תהא למשתמש כל טענה, תביעה או דרישה כלפי בעלי האתר. 
9. לעניין COOKIES – האתר יכול ויעשה שימוש ב"עוגיות" (COOKIES) וזאת לטובת תפעול השוטף והתקין של האתר, ובכלל זה בכדי לאסוף נתונים ומידע אודות השימוש באתר, לאימות פרטים ו/או בכדי להתאים את האתר להעדפות האישיות ולצורכי אבטחה ופרטיות מידע, והכל בהתאם לשיקול דעת בעלי האתר. 
10. ספקי דפדפנים שונים יכול שיכללו את האפשרות להימנע מקבלת ו/או שיתוף COOKIES. באם המשתמש יודע כיצד למנוע את שיתוף ה-COOKIES הינו יכול לעשות זאת, ולשיקול דעתו הבלעדי של המשתמש, בעלי האתר אינם מתחייבים כי השימוש באתר יהא אידיאלי באם תיחסם האפשרות לשתף מידע ו-COOKIES.
11. האחריות על הימנעות מקבלת COOKIES הינה באחריות המשתמש בלבד, בעל האתר לא יישא באחריות מכל סוג שהוא בעקבות שינוי הגדרות COOKIES או כל הגדרה אחרת ו/או כל נזק אחר ככל שיגרמו במחשב הפרטי של המשתמש או בכל מחשב חיצוני אחר.
12. בעל האתר לא יישא בכל אחריות, ולא יהיה חשוף לתביעה כלשהי עבור כל נזק העלול להיגרם בציוד מחשב ו/או כל פריט אחר, וזאת בשל וירוס ו/או כל פעולת מחשב אחרת שתיגרם מכניסת המשתמש לאתר ו/או לאתרים אשר לינקים אליהם מופיעים באתר ו/או בשל הורדת קבצים המופיעים באתר ו/או הנשלחים ע"י בעלי האתר מפעם לפעם, וזאת לרבות נתונים, מלל, תמונות, קבצי ווידאו, אודיו וכיוצא בזה. 
13. בעל האתר לא ימסור את פרטי מי מהמשתמשים לצדדים שלישיים אלא בכל אחד מהמקרים המפורטים להלן:
1.  אם יידרש לעשות כן על פי צו שיפוטי או לפי דין; 
2. אם יקבל התראה לנקיטה בהליכים משפטיים נגד ו ו/או בכל מחלוקת, טענה, תביעה, דרישה או הליכים משפטיים, אם יהיו, בין המשתמש לבין בעל האתר; 
3. אם תאורגן פעילות הדיוורים של בעל האתר במסגרת גוף אחר - וכן במקרה שיתמזג עם גוף אחר ובלבד שהגוף האחר יקבל על עצמו כלפי הנרשם את הוראות מדיניות פרטיות זו; במקרה של העברת פרטי הנרשם לגוף אחר כאמור, בעל האתר ימסור הודעה לנרשם;
4.  אם וככל שהדבר ידרש לצורך הפעלת רשימת הדיוורים כגון לקבלני משנה ולגופים אחרים השותפים למערך הדיוורים של בעל האתר.
לנרשם לא תהיה טענה או דרישה כלפי בעל האתר בקשר למסירת פרטיו האישיים כאמור והוא מוותר בזאת על כל טענה או תביעה כאמור.
14. למען הסר ספק, השימוש באתר הינו בכפוף לכל האמור בתקנון זה, לרבות בהתאם ל"מדיניות הפרטיות" המפורסמת למשתמשי האתר ובכפוף לכל מידע ו/או מסמכים אחרים המופיעים באתר על כל המשתמע מכך. 
 שיפוי ופיצוי בגין שימוש בלתי ראוי באתר ו/או בכלל
1. כל העושה שימוש בלתי ראוי באתר מתחייב לשפות ולפצות את בית העסק ו/או בעלי האתר ו/או מקימיו ו/או מי ממפעיליו ו/או מי ממנהליו ו/או מי מטעמם בגין כל תביעה ו/או הוצאה ו/או נזקים מכל מין וסוג כלשהו כולל הוצאות משפטיות, אשר ייגרמו לבית העסק ו/או בעלי האתר ו/או מקימיו ו/או מי ממפעיליו ו/או מי ממנהליו ו/או מי מטעמם.
2. התחייבות לשיפוי: המשתמש מתחייב לשפות ולפצות את בית העסק וכל מי מטעמו (להלן: "הצדדים המשופים") בגין כל נזק, הפסד, אובדן רווח, תשלום או הוצאה שייגרמו להם, לרבות שכר טרחת עורך דין והוצאות משפט, עקב הפרת תנאי התקנון או הפרת כל דין על ידי המשתמש.
3. תחולת השיפוי: חובת השיפוי תחול, בין היתר, במקרים הבאים:
· הפרת זכויות קניין רוחני של החברה או של צד שלישי.
· העלאת תוכן פוגעני, מאיים, מטריד או בלתי חוקי לאתר.
· שימוש לרעה או שימוש בלתי מורשה באתר או בשירותיו.
· מסירת מידע כוזב או מטעה לחברה.
· גרימת נזק לאתר או לתשתיות המחשוב של החברה.
4. הליך השיפוי:
· בית העסק יודיע למשתמש בכתב על כל תביעה או דרישה בגינה נדרש שיפוי.
· בית העסק יאפשר למשתמש להתגונן מפני התביעה או הדרישה על חשבונו.
· בית העסק ישתף פעולה באופן סביר עם המשתמש בהגנה מפני התביעה או הדרישה.
5. המשתמש לא יסרב לאשר הסדר פשרה סביר שהוצע על ידי בית העסק.
6. החברה רשאית, לפי שיקול דעתה, לחסום את גישת המשתמש לאתר או לשירותים מסוימים בו במהלך בירור טענות להפרה או במהלך הליכי שיפוי.
7. התחייבות המשתמש לשיפוי תישאר בתוקף גם לאחר סיום השימוש באתר או בשירותים.
8. המשתמש מתחייב להודיע לבית העסק בהקדם האפשרי על כל מקרה העלול להוביל לדרישת שיפוי.
9. המשתמש מתחייב לשתף פעולה באופן מלא עם החברה בכל הנוגע לטיפול בתביעות או דרישות הנוגעות לשיפוי, לרבות מסירת מידע ומסמכים רלוונטיים.
10. יצוין, כי האמור בסעיף זה מתייחס לכל נזק שייגרם למי מבעלי האתר, בין אם ישנה הוכחת נזק ובין או לאו, והכל בהתאם לדיני מדינת ישראל. 
11. בעלות, שמירה על זכויות והפן המשפטי
1. כלל זכויות היוצרים והקניין הרוחני באתר, לרבות המידע באתר, התוכן, זכויות היוצרים, זכויות הפטנטים, השיטות, אופן ההנגשה, תרשימים למיניהם, גרפים, תמונות, סרטונים, אנימציה, עיצובים, המוניטין, טבלאות, וכל חלק מהם ו/או כל מידע אחר שלא הוזכר לעיל – כולם כולל כולם הינם בבעלותו המלאה של בעל האתר, ושלו בלבד. 
2. הזכויות כאמור לעיל חלות על כלל האתר, לרבות עיצובו הגרפי, התכנים, האתר, קוד האתר, כל סיסמא רלוונטית אחר לאתר וכל פרט ופרט הקשור בהפעלת האתר. לכל משתמשי האתר לא תהא כל זכות מכל סוג ו/או מין שהיא במידע ו/או בתוכן המוצג באתר. 
3. האתר מכיל חומרים שונים, המוגנים ע"י זכויות יוצרים, סימני מסחר, זכויות קניין אחרות, לרבות תוכן, תמונות, גרפיקה, מוסיקה, וידאו וקול, אשר חלקם עשויים להיות בבעלות בית העסק וחלקם בבעלות צדדים שלישיים. משתמש ו/או כל צד ג' המבצע פעולות בו אינו רשאי לשנות, לפרסם, לשדר או להעביר, לקחת חלק בהעברה או מכירה ולהשתמש באתר או בחלק ממנו לשם יצירת יצירה נגזרת או לנצל את האתר, ו/או את תוכנו של האתר, כולו או חלקו למטרה כלשהי, למעט המטרה, שלשמה נוצר האתר. בית העסק מתיר למשתמש "להוריד" (download) נתונים למחשבו האישי לצורך שימוש אישי בלבד שאינו מסחרי, היתר זה כמו גם כל פעולה חוקית אחרת באתר, אין בהם כדי להקנות למשתמש זכות קניינית כלשהי במידע האמור בפרט ובאתר ובתוכנו של האתר בכלל.
4. המשתמש מתחייב שלא להעלות (upload) לאתר כל מידע מכל סוג ומין שהוא, המפר את זכויות היוצרים, סימני המסחר ו/או כל זכות קניינית אחרת ו/או חומר פורנוגרפי ו/או חומר שיש בו חשש ללשון הרע וכו'. העלה המשתמש מידע ו/או חומר כאמור לעיל, מתחייב הוא לשפות את בית העסק ו/או מי מטעמו ו/או את מפעילי האתר בגין כל נזק ו/או הוצאה (לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט), שייגרמו להם כתוצאה מהתנהגותו הבלתי ראויה של המשתמש, הנזכרת לעיל.
5. האתר עשוי להכיל קישורים (לינקים) לאתרים אחרים ברשת האינטרנט. בית העסק יכול שיספק לינקים אלה לנוחות בלבד ואין הוא נושא באחריות למידע המופיע בהם או באתרים אחרים המקושרים אליהם לתוקפם ולחוקיותם. משתמש המבקש לעשות שימוש בלינקים אלה עושה זאת על אחריותו בלבד.
6. אין להשתמש, להעתיק, לשכפל, לשחזר, לעבד, להפיץ, לפרסם, להציג ו/או לשתף כל מידע מהאתר או לעשות בו כל שימוש לצרכים מסחריים ו/או צרכים פרטיים, על-ידי המשתמש ו/או על ידי צד ג' אחר מטעמו, אלא בהינתן הסכמה מפורשת מראש ובכתב מאת בעל האתר. 
7. כל המבקש ליצור לינק לאתר זה באתרים אחרים נדרש לפנות בכתב ומראש לבית העסק על מנת לקבל אישור בכתב לכך תנאים נוספים ומקום השיפוט.
8. בית העסק יהא רשאי לסגור את האתר או לבטל שירותים או לצמצמם. כמו כן, יהא בית העסק רשאי לשנות את תקנון האתר מעת לעת.
9. למען הסר ספק, יובהר כי המשתמש מתחייב לשפות את בעל האתר בגין כל נזק, הפסד, תשלום (לרבות תשלומי אגרות ו/או שכ"ט עוה"ד ו/או הוצאות משפט) שייגרמו לבעל האתר עקב הפרת תנאי השימוש באתר ו/או שימוש בגין שימוש בלתי מוסמך ובלתי סביר באתר ו/או במידע שמופיע בו, בין היתר על פי הפרת זכויות הקניין הרוחני של בעל האתר. 
10. הדין החל על תנאי שימוש אלו ו/או על פירושם, תוקפם, תחולתם ואכיפתם ו/או על כל פעולה ו/או סכסוך הנובעים מהם, הוא הדין של מדינת ישראל בלבד. 
11. כל מחלוקת שהיא בין משתמש לבין בית העסק בשל פעילות באמצעות האתר תתברר בישראל בכל אחד מבתי המשפט במחוז תל אביב. 
12. למען הסר ספק, באם יתגלה סכסוך ו/או אי הסכמה בין המשתמש/הלקוח לבין בית העסק, מתבקש המשתמש/הלקוח לפנות תחילה לבית העסק בכתב ולשטוח את טענותיו וזאת בכדי להימנע מהליך משפטי ובניסיון ליישב את ההדורים בדרכי נועם ובהסכמה הדדית, ובאם לא תתקבל הסכמת הצדדים ליישוב הסכסוך, אזי בית העסק יהא מוכן לשקול מנגנון של גישור ו/או הליך בוררות בכפוף להסכמת על זהות המגשר או הבורר ולאופן ניהול ההליך הרלוונטי. 
13. שימוש באתר זה ובתכניו כפוף לכל האמור והמפורט בתקנון זה לעיל ייחשב כהסכמה לאמור לעיל. 
12. שירות לקוחות

לבירורים שונים ואינפורמציה נוספת ניתן לפנות לנציגי בית העסק באמצעות הדואר האלקטרוני, בכתובת elia@spacifygroup.co.il  כמו כן, ניתן לפנות לכתובת דואר אלקטרוני זו לצורך בקשה להסרה מרשימת דיוור. 
במקרה של תלונת לקוח, התלונה תענה ותטופל ע"י בית העסק בתוך 7 ימי עסקים, וכמובן שיש צורך כי הלקוח יפנה בטענה הלכאורית לבית העסק. 

ט.ל.ח.

